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Allgemeine Geschäfts Bedingungen 
 
 
AGB 
Die allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten für alle Verträge, die zwischen der Tournesol Idstein 
Betriebs GmbH und dessen Mitgliedern abgeschlossen wurden und sind Bestandteil des bestehenden 
Mitgliedervertrages, soweit in diesem nichts anderes vereinbart wurde. 
 
Mitglieder 
Das Mindestalter für den Abschluss von Mitgliedsverträgen beträgt 18 Jahre.  
Im Fitnessbereich gilt für Jugendliche ab 16 Jahren eine Mitgliedschaft nur, wenn sie in Begleitung 
eines Erziehungsberechtigten trainieren und eine schriftliche Einverständniserklärung vorweisen. Eine 
Mitgliedschaft für Jugendliche unter 16 Jahren ist nicht möglich. 
 
Vertrag zur Mitgliedschaft 
Der Vertrag zur Mitgliedschaft ist ein bindender Vertrag an die Tournesol Idstein Betriebs GmbH. 
Dieser Vertrag kann innerhalb von 14 Tagen nach Unterzeichnung beidseitig gekündigt werden. Wird 
der Vertrag innerhalb von 14 Tagen nicht gekündigt, kommt die Mitgliedschaft zustande. 
 
Datenträger 
Beim Abschluss eines Mitgliedschaftsvertrages mit der Tournesol Idstein Betriebs GmbH erhält das 
Mitglied einen Datenträger, mit welchem er über Drehkreuze  in die vertraglich vereinbarten Bereiche 
gelangt. Auf diesem Datenträger sind alle Daten des Mitgliedes gespeichert. Jedes Mitglied ist im 
Besitz eines aktiven Datenträgers. Der Datenträger und die damit verbundene Mitgliedschaft ist 
personengebunden und generell nicht übertragbar. 
 

Nutzungsbedingungen 
 
Öffnungszeiten 
Jedes Mitglied ist berechtigt, die im Vertrag vereinbarten Bereiche von Tournesol während der 
Öffnungszeiten zu nutzen. Sollte ein Mitglied während des Aufenthaltes Bereiche nutzen, für die es 
keine vertragliche Vereinbarung gibt, wird automatisch eine anteilige Gebühr auf den Datenträger des 
Mitgliedes gebucht. 
 
Zutritt 
Der Zutritt in die einzelnen Bereiche ist nur mit dem Datenträger möglich. Sollte ein Mitglied diesen 
Datenträger nicht bei sich führen, obliegt es der Kulanz von Tournesol, diesem Mitglied die 
gewünschten Bereiche zu öffnen.  
 
Hausordnung 
Die Tournesol Idstein Betriebs GmbH ist berechtigt, eine Hausordnung mit Regelungen zur zulässigen 
Nutzung der gesamten Anlage bzw. der einzelnen Bereiche und zur Wahrung der Rechte anderer 
Mitglieder aufzustellen. Diese Hausordnung ist für Mitglieder sowie alle anderen Besucher von 
Tournesol verbindlich und wird bei Vertragsabschluss in der Infomappe mit ausgehändigt. 
 
Mitarbeiter 
Die Betreuung der Mitglieder und Tagesgäste erfolgt durch die Mitarbeiter. Diese sind berechtigt, 
Weisungen zu erteilen, die der Aufrechterhaltung eines ordentlichen Betriebes, der Ordnung, 
Sicherheit und Einhaltung der Hausordnung dienen. Diesen Weisungen ist Folge  zu leisten. 
Die Aufsichtspflicht für minderjährige Gäste liegt bei den Erziehungsberechtigten bzw. den volljährigen 
Begleitpersonen. 
 

Pflichten des Mitgliedes 
 
Datenträger, Gebühr und Verlust 
Bei Ausstellung eines Datenträgers wird eine Kaution in Höhe von 15,00 € berechnet. 
Das Mitglied verpflichtet sich, den ihm ausgehändigten Datenträger sicher aufzubewahren. Ein Verlust 
des Datenträgers ist der Tournesol Idstein Betriebs GmbH unverzüglich mitzuteilen. Aufgrund der 
Meldung wird die Besuchsberechtigung und alle Zahlungsfunktionen des Datenträgers gesperrt. Erst 
damit ist das Mitglied vom Risiko missbräuchlicher Verwendung des Datenträgers befreit. Mit dem 
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Verlust des Datenträgers wird die dafür hinterlegte Kaution nicht erstattet. Das Mitglied ist verpflichtet, 
erneut eine Kaution für einen Ersatzdatenträger zu hinterlegen. 
 
Änderungen persönlichen Daten 
Das Mitglied ist verpflichtet, Änderung vertragsrelevanter Daten der Tournesol Idstein Betriebs GmbH 
unverzüglich mitzuteilen. 
Sollten durch Nicht-Aktualisierung dieser Daten der Tournesol Idstein Betriebs GmbH Kosten 
entstehen, werden diese dem Mitglied berechnet. 
 
Nutzung der Spinde 
Jedes Mitglied ist berechtigt, die von der Tournesol Idstein Betriebs GmbH zur Verfügung gestellten 
Spinde ausschließlich während der Öffnungszeiten zu nutzen. Die Tournesol Betriebs GmbH hat das 
Recht, alle Spinde nach Betriebsschluss zu öffnen und den Inhalt nach den gesetzlichen 
Aufbewahrungsfristen in einem gesonderten Raum einzulagern. 
 
Nutzung der Parkplätze 
Mitglieder und Tagesgäste sind berechtigt, die von der Tournesol Idstein Betriebs GmbH zur 
Verfügung gestellten Parkplätze während des Aufenthaltes im Tournesol zu nutzen. Die Tournesol 
Betriebs GmbH behält sich das Recht vor, zuwider abgestellte Fahrzeuge kostenpflichtig abschleppen 
zu lassen. 
 
 

Mitgliedsbeiträge/Ermäßigungen/Zahlungsverzug 
 
Fälligkeit der Mitgliedsbeiträge 
Die Mitgliedsbeiträge werden zum 1. oder 15. des Monats, je nach Zeitpunkt des 
Vertragsabschlusses, fällig und eingezogen. 
 
Ermäßigungen 
Die Tournesol Betriebs GmbH bietet Rentnern, Schülern, Studenten, Personen mit Handikap und 
eingetragenen Partnern ermäßigte Beiträge gegen Vorlage eines entsprechenden Nachweises. 
Erlischt der Grund der Ermäßigung, ist das Mitglied verpflichtet, dies der Tournesol Idstein Betriebs 
GmbH umgehend mitzuteilen. Der Beitrag wird dann automatisch in einen Volltarif umgewandelt. 
 
Mehrwertsteuer 
Bei einer eventuellen Mehrwertsteuererhöhung werden die Mitgliedsbeiträge ohne weitere 
Ankündigung automatisch angepasst. 
 
Rücklastschriften 
Das Mitglied ist zur ausreichenden Kontodeckung verpflichtet, damit die Tournesol Idstein Betriebs 
GmbH die fälligen Beiträge ohne vorherige Ankündigung − gemäß den getroffenen Vereinbarungen 
über den Zeitpunkt der Abbuchung und die Höhe des Beitrages − von dessen Bankkonto einziehen 
kann. Eventuell entstehende Kosten durch Rücklastschriften werden dem Mitglied zu Lasten gelegt. 
Die rückläufigen Beiträge werden spätestens mit den nächsten fälligen Beiträgen eingezogen. 
 
Zahlungsverzug 
Gerät das Mitglied mehr als 8 Wochen in Zahlungsverzug, werden alle restlichen Beiträge der 
aktuellen Laufzeit und der eventuellen Verlängerung in Form von Barzahlung oder Überweisung sofort 
fällig. Die Tournesol Idstein Betriebs GmbH behält sich vor, dem Mitglied eventuell entstehende Ver-
zugszinsen in Rechnung zu stellen. Sollten die ausstehenden Beiträge auch nach einer 2. Mahnung 
nicht beglichen sein, wird der Forderungsbetrag mit Nebenkosten an ein Inkassobüro übergeben.  
 

Laufzeiten und Kündigungen 
 
Laufzeiten 
Die Mindestlaufzeit beträgt 12 Monate und verlängert sich nach Ablauf um jeweils einem Monat.  
 
Kündigung   
Die Kündigung muss schriftlich eingereicht werden und wird frühestens ab dem Folgemonat gültig. 
Eine Kündigung ist erst nach der Mindestlaufzeit von 12 Monaten möglich.  
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Kündigungszustellung 
Die Kündigung muss schriftlich erfolgen. Sollte die Kündigung des Mitgliedes der Tournesol Idstein 
Betriebs GmbH nicht zugestellt werden, ist der Kunde in der Nachweispflicht. Empfohlen wird daher 
eine Kündigung per Einschreiben. Kündigungen per Mail oder Telefon werden nicht akzeptiert! 
 
Außerordentliche Kündigungen 
Eine Kündigung außerhalb der im Vertrag festgelegten Fristen ist ausschließlich bei Umzug außerhalb 
des Einzugsgebietes von 60 km oder bei Vorlage eines qualifizierten ärztlichen Attestes möglich. 
Rentner können jeder Zeit ohne Angabe von Gründen kündigen und sind von einer 12 monatigen 
Mindestlaufzeit ausgeschlossen. 
 
Vertragsunterbrechungen 
Vertragsunterbrechungen aus Gründen die nicht im Einflussbereich des Mitgliedes liegen, sind gegen 
Vorlage eines entsprechenden Nachweises möglich. Vertragsunterbrechungen können in vollen 
Monaten beantragt werden. Vertragsunterbrechungen aus persönlichen Gründen sind max. 1 Monat 
pro Kalenderjahr möglich und deren Genehmigung liegt in der Kulanz der Tournesol Idstein Betriebs 
GmbH. 
 

Haftung 
 
Verletzungen und Unfälle 
Die Tournesol Idstein Betriebs GmbH haftet nicht für Schäden, welche durch unsachgemäßes 
Anwenden oder durch Missachtung der Bade- und Saunaordnung, Hausordnung  sowie sonstiger 
Benutzungsregelungen (für z.B. Fitnessgeräte, Rutsche etc.) oder durch Nichtbeachtung der 
Anweisungen des  jeweils zuständigen Personals, durch eigenes Verschulden des Geschädigten, 
durch unabwendbare Ereignisse bzw. höhere Gewalt und durch Eingriffe dritter Personen verursacht 
werden.  
Die Tournesol Idstein Betriebs GmbH haftet nicht für Personen- oder Sachschäden auf dem Parkplatz 
und den Zugängen zur Freizeitanlage. Die Benutzung des betriebseigenen Parkplatzes erfolgt auf 
eigene Gefahr. 
Das Tragen von Badeschuhen wird empfohlen. Im Falle eines Sturzes übernimmt die Tournesol 
Idstein Betriebs GmbH keine Haftung. 

Wertgegenstände 
Für den Verlust von Kleidung, Geld oder Wertgegenständen übernimmt die Tournesol Idstein Betriebs 
GmbH keinerlei Haftung. 
 
Befreiung von Ansprüchen 
Kann die Tournesol Idstein Betriebs GmbH aus folgenden Gründen den Betrieb nicht aufrecht 
erhalten, ist sie grundsätzlich von Ansprüchen jeglicher Art befreit: 

 Höherer Gewalt  

 Maßnahmen, die zur Sicherung des langfristigen Betriebes sowie der Einhaltung gesetzlicher 
Hygiene- und Sicherheitsvorschriften (z.B. Reinigung und damit vorübergehende Schließung eines 
Schwimmbeckens) dienen.  

 

Verhalten in der Anlage 
 
Konsumverbot und verbotene Gegenstände 
Es ist dem Mitglied untersagt, in der gesamten Anlage der Tournesol Idstein Betriebs GmbH zu 
rauchen und Alkohol zu konsumieren. 
Ausgenommen hiervon sind speziell ausgewiesene Bereiche. 
Auch die Konsumation verschreibungspflichtiger oder leistungssteigernder  Mittel, die nicht dem 
ärztlich verordneten Gebrauch dienen, ist untersagt. Es ist außerdem verboten, diese Mittel 
mitzubringen, anzubieten (ob unentgeltlich oder entgeltlich)  oder sie Dritten zugänglich zu machen. 
Auf den Verstoß gegen diese Bestimmung folgt die sofortige Kündigung der Mitgliedschaft und 
Hausverbot. 
Die Tournesol Idstein Betriebs GmbH behält sich vor, Schadensersatzansprüche geltend zu machen . 
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Mitnahme von Getränken und Speisen 
Das Mitbringen und konsumieren von Speisen und Getränken ist nicht gestattet.  
 

 
Datenschutz 
 
Persönliche Daten 
Die Tournesol Idstein Betriebs GmbH verpflichtet sich, persönliche Daten vertraulich zu behandeln, 
diese ausschließlich zu nutzen, soweit es der Zweckbestimmung des Vertrages oder der Aufklärung 
von Straftaten dient und nicht an Dritte weiterzugeben. 
 
Videoüberwachung 
Teile der Anlage der Tournesol Idstein Betriebs GmbH sind videoüberwacht. Diese Aufzeichnungen 
werden nur dann eingesehen, wenn es der Sicherheit der Mitglieder oder der Aufklärung von 
Straftaten dient. Die überwachten Bereiche und der Umstand der Überwachung sind durch 
Hinweisschilder kenntlich gemacht. Die einschlägigen Bestimmungen des Datenschutzes werden 
eingehalten. 
 

Schlussbestimmungen 
 
Änderung der Allgemeinen Geschäftsbedingungen 
Die Tournesol Idstein Betriebs GmbH behält es sich vor, die Allgemeinen Geschäftsbedingungen zu 
ändern. Die Allgemeinen Geschäftsbedingungen befinden sich auf unsere Website unter 
www.tournesol-idstein.de unter Abonnements – AGB (PDF) und sind mit dem aktuellen 
Änderungsdatum versehen. Die beim Vertragsabschluss ausgehändigten AGB sind mindestens  
12 Monate gültig, danach gelten die jeweils aktuellen veröffentlichten AGB im Internet. 
 
Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen (Salvatorische Klausel) 
Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages unwirksam sein oder werden, so lässt diese 
Unwirksamkeit die anderen Bestimmungen unberührt. 
 
 
Aktualisiert am, 10.01.2012 
 
 

http://www.tournesol-idstein.de/

